PREFEITURA MUNICIPAL DE BANDEIRANTES
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Responsavel: Jair Pereira Alves
Enderego: Av. Francisco Antonio de Souza, n° 2.496 - centro
Telefone: 67-3261-1838

E-mail: semusaband@hotmail.com

Horarios de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00h

Servicos
AGENDAMENTO DE ESPECIALIDADES E EXAMES

Publico do servigo:

Populagao do municipio de Bandeirantes-MS
Setor responsavel:

Setor de agendamentos

Canais de acesso:

Telefone

Presencialmente

Telefone:
(67)3261-1838
Horario de funcionamento:

De segunda a sexta das 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00h
Na Secretaria Municipal de Saude

Descrigao do servico

Descrever para que serve 0 servico

As consultas com especialistas tém a finalidade de diagnosticar e proporcionar um
tratamento adequado ao paciente de acordo com a enfermidade especifica.

A realizagao dos exames € um método rapido e seguro, utilizado no meio médico
para fins preventivos, diagnésticos e como acompanhamento de tratamento.

Prioridade de atendimento
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Existe grupo prioritario para atendimento em relagao a este servigo

Pacientes com encaminhamento e solicitagao feitas pelos ESF’s do municipio

Previsao de tempo de espera para atendimento
Tempo médio de atendimento ao municipe

05 a 10 minutos de tempo de atendimento

Principais etapas para obten¢ao do servigo

Apresentacgao da solicitagdo dos exames ou encaminhamento para especialista
Apresentacao de documentos pessoais

Preenchimento do documento

Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servigo
Descrever tempo maximo para atendimento da demanda

Exemplo: 15 dias uteis

Formas de prestagao do servigo
Presencial

Servigos
AGENDAMENTO DE ESPECIALIDADES E EXAMES ATRAVES DO SISREG

Publico do Servigo:

POPULACAO DO MUNICIPIO DE BANDEIRANTES-MS
Setor responsavel:

SETOR DE REGULACAO

Canais de Acesso:

PRESENCIALMENTE

Enderecgo: Av. Francisco Antdnio de Souza, n°® 2.496 - centro
Endereco da secretaria

Telefone:
(67)3261-1838

Horario de Funcionamento:
DE SEGUNDA A SEXTA DAS 07:00 AS 11:00 E DAS 13:00 AS 17:00H
Na Secretaria Municipal de Saude
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Descri¢cdao do Servico

- AGENDAMENTOS DE CONSULTAS E PROCEDIMENTOS CIRURGICOS VIA SISTEMA DE REGULACAO
(SISREG 1)

- PLANEJAMENTO FAMILIAR: ACESSO AO METODOS CONTRACEPTIVOS (DIU, IMPLANON,
ESTERECTOMIA)

- CARAVANA DA SAUDE: O PROGRAMA TEM O INTUITO DE ACELERAR A FILA DE ESPERA E
DESAFOGAR CAMPO GRANDE. SENDO ASSIM, SAO REALIZADAS CIRURGIAS E EXAMES PACTUADOS
COM O GOVERNO DO ESTADO.

- CER APAE: CENTRO ESPECIALIZADO DE REABILITAGAO: FISIOTERAPIA, FONOADIOLOGIA,
PSICOLOGIA, PSIQUITRIA, CADEIRA DE RODAS, ORTESE E PROTESE, ENTRE OUTROS.

Prioridade de atendimento
PACIENTES COM ENCAMINHAMENTO E SOLICITACAO DE ASSISTENCIA ESPECIALIZADA

Previsao de tempo de espera para atendimento
15 MINUTOS DE TEMPO DE ESPERA

Principais etapas para obtencao do servigco

-APRESENTACAO DA SOLICITACAO DE ASSISTENCIA ESPECIALIZADA
-APRESENTACAO DE CARTAO DO SUS

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico
SEM PRAZO DEFINIDO

Formas de prestac¢ao do servico
PRESENCIAL

Servigos

AGENDAMENTO DE TRANSPORTE

Publico do servigo:

Populagdo do municipio de Bandeirantes-MS

Setor responsavel:

Setor de agendamentos de transporte para outros municipios

Canais de acesso:
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Telefone
Presencialmente
Telefone:
(67)3261-1838
Enderego: Av. Francisco Antdnio de Souza, n? 2.496 - centro
Secretaria Municipal de Saude
Horario de funcionamento:
De segunda a sexta das 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00h
Na Secretaria Municipal de Saude

Descri¢ao do servigo

Agendamentos de transportes para outros municipios de acordo com a necessidade do paciente
para realizagdo de exames, consultas e tratamentos.

Prioridade de atendimento

Toda demanda

Previsdo de tempo de espera para atendimento
05 a 10 minutos de tempo de atendimento
Principais etapas para obtencao do servigco

Apresentac¢do da solicitagdo dos exames, consultas ou documento referente tratamento em outro
municipio.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Atendimento de acordo com a solicitacdo
Formas de prestac¢ao do servigo

Presencial

Servicos

Vigildncia Sanitaria

Publico do servigo:
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Populagdo do municipio de Bandeirantes-MS
Setor responsavel:
Vigilancia Sanitaria
Canais de acesso:
Telefone
Presencialmente
Enderego: Av. Francisco Antonio de Souza, n? 2.496 - centro
Secretaria Municipal de Saude
Telefone:
(67)3261-1838
Horario de funcionamento:
De segunda a sexta das 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00h
Na Secretaria Municipal de Saude

Descri¢ao do servigo

Cadastro, inspecdo e licenciamento de empresas sujeitos a fiscalizagdo da Vigilancia Sanitaria,
atividades educativas para setor regulado, andlise de projetos bdsicos de arquitetura e aprovagao,
investigacdo de eventos adversos e ou queixa técnica, investigagdo de surtos de doengas
transmitidas por alimentos, investigacdo de surtos de infeccdo em servicos de salde, atividade
educativa para a populacdo, coleta de agua para analise, monitoramento e qualidade de agua
fornecida pelo SAAE, monitoramento de pacientes com Covid para certificar o cumprimento do
isolamento, recebimento de dendncias e reclamacgdes e atendimento a denuncia/reclamacio,
instauracdes de processos sanitdrios, inspecdo vigilancia e atividade educativa em saude do
trabalhador.

Prioridade de atendimento

Denduncias e reclamagdes

Previsdo de tempo de espera para atendimento

Depende do atendimento que sera requisitado (denuncias e reclamagdes de imediato)
Principais etapas para obtencao do servigo

Apresentacdao de documentos, ligacbes
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Imediato, 15 dias
Formas de prestacao do servico
Presencial e via telefone
ESF |- Gedeao Nogueira da Rocha
Setor: Recepgao
Responsavel:
Marineuza de Oliveira Rocha
Endereco:
ESFI- Gededo Nogueira da Rocha
Rua: Nicolau Fragelli, S/N, Bairro: Silvino de Barros.
Servigo:
Recepgao de todos os pacientes que chegam na unidade;
Publico atendido:
Populagado em geral
Telefone:
N&o ha na unidade
Horario de funcionamento:
Segunda a Sexta:
07:00-11:00/ 13:00-17:00

Descrigao do servigo:

Conferencia da documentagdo pessoal e encaminhamentos (quando houver),
langamento dos pacientes no E-SUS PEC de acordo com o servigco que esteja
procurando;

Orientacao aos pacientes quanto os servigos prestados na unidade;
Encaminhamento do paciente ao setor responsavel quando necessario (para
realizar agendamento de especialidades, exames, etc na secretaria de saude);
Informar a respeito de campanhas que estejam acontecendo na unidade
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Prioridade de atendimento:
Por ordem de chegada
Previsao de tempo de espera para atendimento:
Atendimento imediato

Forma de prestacao do servigo:

Presencial

Setor: Visita domiciliar e curativos
Responsavel:

Vilma Coelho Penze Menezes

Endereco:

ESFI- Gede&do Nogueira da Rocha

Rua: Nicolau Fragelli, S/N, Bairro: Silvino de Barros.
Servigo:

Atendimento domiciliar de auxiliar de enfermagem
Publico atendido:

Pacientes acamados e domiciliados.

Canais de acesso:

-Pacientes encaminhados por agentes comunitarios de saude, enfermagem ou
médico.

-Busca ativa.

Telefone:

Sem telefone

Horario de funcionamento:

Segunda a Sexta:
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07:00-11:00/ 13:00-17:00

Descrigao do servigo:

-Escuta inicial e acolhimento do paciente e suas demandas;

-Aferigdo de pressao arterial, glicemia capilar, oximetria, temperatura;
-Administracdo de medicagao via oral, injetaveis (intramuscular, subcuténeo,etc)
conforme prescricdo médica;

-Realizagao de curativos no domicilio ou na unidade;

-Lavagem, embalamento e esterilizacdo de materiais;

-Atualizagdo e cadastro do paciente no sistema;

- Langamento das atividades executadas no prontuario eletrénico.

Forma de prestacao do servigo:

Presencial domiciliar

Setor: Enfermagem (Técnica de enfermagem)
Responsavel: Greziely Lima de Souza
Endereco:

ESFI- Gede&do Nogueira da Rocha

Rua: Nicolau Fragelli, S/N, Bairro: Silvino de Barros.
Publico atendido:

Pacientes encaminhados pela recepc¢ao;
Horario de funcionamento:

Segunda a Sexta:

07:00-11:00/ 13:00-17:00

Descrigcao do servigo:

-Escuta inicial e acolhimento do paciente e suas demandas;

-Orientagdes dentro da unidade de saude referente aos servigos prestados;
-Encaminhamento do paciente ao setor responsavel quando necessario (para
realizar agendamento de especialidades, exames, etc na secretaria de saude);
-Triagem, classificagcao de prioridade, escuta inicial, referente a todos atendimentos
realizado na unidade;

-Antropometria, afericdo de pressdo arterial, glicemia capilar, oximetria,
temperatura, frequéncia cardiaca;
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-Administracdo de medicagao via oral, injetaveis (intramuscular, subcuténeo,etc)
conforme prescricdo médica;
-Realizacio de curativos, retirada de pontos, retirada de sondas;
-Pesagem do programa Auxilio Brasil;
-Administragao de vitamina A pelo programa de micronutrientes;
-Verificagdo da caderneta de vacina;
-Manejo dos materiais usados na enfermagem, lavagem das pingas, embalamento
e esterilizagdo dos materiais;
-Auxiliar na conduta médica quando solicitado;
-Atualizacao dos dados dos usuarios no sistema;
-Notificacdes;
- Langcamento das atividades executadas no prontuario eletronico.
-Visitas domiciliares;

Prioridade de atendimento:

- Idosos

-Gestantes

-Paciente com picos hipertensivos

-Alteragao nos sinais vitais

Previsao de tempo de espera para atendimento:

Aproximadamente 30 a 40 minutos.

Previsao de prazo maximo para obtencgao de servigo:
Imediato

Forma de prestacao do servigo:

Presencial na unidade ou domicilio

Setor: Odontologia

Responsavel: Indiamara Jara Ribeiro e

Lucas Martins de O. Rosa;

Enderecgo: ESF |- Gededo Nogueira da Rocha
Rua Nicolau Fragelli, s/n, Bairro: Silvino de Barros;
Servigo:

-Atendimento eletivos e urgéncia em odontologia.

Publico atendido:
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Presencial/Agendamento
Encaminhamento;
Acesso ao Servigo:
Agendamento com horario pré-definido, Urgéncias Odontologica.
Telefone:
Secretaria municipal de saude - 3261-1838
Horario de funcionamento:
Segunda a Sexta feira, 07:00- 11:00 / 13:00-17:00;

Descrigao de Servico:

- Realizar a atengdo em saude bucal (promogao e protegdo da saude, prevengéo
de agravos, diagnéstico, tratamento, acompanhamento, reabilitagdo e manutengao
da saude) individual e coletiva a todas as familias, a individuos e a grupos
especificos, atividades em grupo na UBS e, quando indicado ou necessario, no
domicilio.

-Realizar diagnéstico com a finalidade de obter o perfil epidemioldgico para o
planejamento e a programagédo em saude bucal no territorio;

-Realizar os procedimentos clinicos e cirurgicos da AB em saude bucal, incluindo
atendimento das urgéncias, pequenas cirurgias ambulatoriais e procedimentos
relacionados;

-Coordenar e participar de agdes coletivas voltadas a promocédo da saude e a
prevencao de doencas bucais;

Prioridade de atendimento:
Paciente com patologias relacionadas a boca/sistema estomatognatico;
Previsao de tempo de espera para atendimento:

Pacientes agendados, variam conforme procedimento a ser executado de 30- 1
hora;

Urgéncia odontologica de 5- 30 minutos;
Principais etapas para obtencao de servigo:

Apresentacao de documentos pessoais e necessidades avaliadas pelo profissional
da area;
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Previsao maxima para obteng¢ao do servigo:
Agendamento, até 10 dias uteis.

Urgéncia - imediato;

Forma de Prestagao de servigo:

Presencial,

Setor: Nutricao

Responsavel:

Iria Niedermeyer

Endereco:

ESFI- Gededo Nogueira da Rocha

Rua: Nicolau Fragelli, S/N, Bairro: Silvino de Barros.
Servigo:

Assisténcia Nutricional e Dietoterapica. (Nutricionista)
Publico atendido:

Populagao do municipio de Bandeirantes-MS

Canais de acesso:

Presencialmente por encaminhamento;
Presencialmente por demanda espontanea;
Agendamento online.

Acesso ao servigo:

Agendamento com horario pré-definido, demanda espontanea, encaixe.
Telefone:

(67)99938-5055

Horario de funcionamento:

Segunda a Sexta:

07:00-11:00/ 13:00-17:00
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Descrigcao do servigo:

Realizar atendimento nutricional individual, em ambulatério ou em domicilio com
finalidade de avaliar o estado nutricional do paciente através de medidas
antropométricas e exames laboratoriais. Realizar a prescricao dietética de acordo
com a patologia do paciente. Elaborar plano alimentar individualizado quando
necessario, de acordo com a prescricao dietética e a situagdo socioecondmica.
Elaborar orientagdes nutricionais. Acompanhar a evolugao do estado nutricional e
adesdo as orientagdes nutricionais. Langcamento das atividades executadas no
prontuario eletrénico.

Prioridade de atendimento:

Paciente com encaminhamento médico

Previsao de tempo de espera para atendimento:

Pacientes agendados 05 a 10 minutos, encaixe de 30 a 45 minutos.
Principais etapas para obten¢ao do servigo:

Apresentacao do encaminhamento e documentos pessoais.
Previsdao de prazo maximo para obtengao de servigo:

5 dias uteis

Forma de prestacao do servigo:

Presencial

Servigos:

Médico ESF | “Ver. Gededo Nogueira da Rocha ” Lomberto Ariel Romeu Valle
Publico:

Populagao do municipio de Bandeirantes /MS

Setor responsavel:

Setor clinico

Canais de acesso:

Nao tem telefone
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Presencialmente

Horario de funcionamento:

De segunda a sexta feira: 07:00 — 11:00 hrs / 13:00 — 17:00 hrs
Sabados, domingos e feriados: fechado

Descrigcao do servigo:

O atendimento médico clinico

Prioridade de atendimento: idoso / gestante / crianga
Previsao de tempo de espera para atendimento:

De 15 minutos a 30 minutos

Formas de prestacao do servigo:

Presencial

Servigos:

Farmacia ESF | “Ver. Gedeao Nogueira da Rocha”
Publico:

Populagao do municipio de Bandeirantes /MS

Setor responsavel:

Leandro Alberto Souza Alves

Canais de acesso:

N&o tem telefone

Presencialmente

Horario de funcionamento:

De segunda a sexta feira: 07:00 — 11:00 hrs / 13:00 — 17:00 hrs
Sabados, domingos e feriados: 07:00 - 11:00 hrs

Descrigcao do servigo:
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O servigo de farmacia da ESF | “Ver. Gededo Nogueira da Rocha” disponibiliza para
0S nossos municipes, medicamentos do Componente Basico da Assisténcia
Farmacéutica ( CBAF ) e atende somente mediante receita carimbada e assinada
pelo meédico, dentista, enfermeiro e/ou nutricionista ( atualizada ). Atende também
os assentamentos toda quarta — feira ( Projeto Saude no Campo ) e abastece de
medicamentos o Distrito de Congonhas, toda terga — feira. As vezes, quando possui
especialidade médica na ESF Il “ Ciro Abdo ”, durante a semana, é levado um pouco
de medicamentos basicos, para ser dispensados na ESF Il, para atender a
especialidade médica em questao.

Prioridade de atendimento: atende toda a populagdo como um todo, sem restricdo
de grupos

Previsao de tempo de espera para atendimento:
Nenhum. O paciente é atendido na hora, durante todo o funcionamento da farmacia
Principais etapas para a obtengao do servigo:

Receita carimbada e assinada pelo médico, dentista, enfermeiro e/ou nutricionista.
Em grupos de hipertensos e diabéticos, caso o paciente possua a carteirinha do
hiperdia, ele podera pegar os seus medicamentos com esta carteirinha, sem a
necessidade de receita médica. As mulheres em idade fértil, caso possuam o seu
cartdo de saude da mulher, pode pegar os seus medicamentos da saude da mulher
com esta carteirinha, sem a necessidade de receita médica.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo:
Em até 5 minutos
Formas de prestacao do servigo:

Presencial

Setor: Psicologia

Responsavel:

Bruna da Silva Egues

Publico:

Populagao do Municipio de Bandeirantes-MS.

Endereco :
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ESFI- Gededo Nogueira da Rocha
Rua: Nicolau Fragelli, S/N, Bairro: Silvino de Barros.
Canais de acesso:
Presencialmente na ESF Gededo Nogueira da Rocha.

Horario de funcionamento:

De segunda-feira a sexta-feira das 07h00Omin as 11h0Omin e das 13h00min as
17h00min.

Descrigcao do servigo

Psicoterapia individual de criancas, adolescentes, adultos e idosos. Acolhimento,
observacado e escuta especializada de fatores emocionais, comportamentais e
histéricos de vida dos usuarios para compreensao abrangente da situagao trazida
pelo sujeito.

Triagem para encaminhamentos a outros setores especializados.
Visitas domiciliares a usuarios com mobilidade reduzida (acamados).
Prioridade de atendimento

Pacientes encaminhados por outras unidades publicas do municipio;
encaminhamento médico.

Previsao de tempo de espera para o atendimento
Pacientes agendados 05 a 10 minutos.

Principais etapas para obtencao do servigo

Agendamento presencial na ESF Gededo Nogueira da Rocha;
Apresentacao de encaminhamento;

Apresentacao do cartdo SUS.

Previsao do prazo maximo para a prestagcao do servigo

15 dias uteis.

Formas de prestagao do servigo

Presencial.
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ESF II- Ciro Abdo

Setor: Recepgao

Responsavel:

Orocelia de Souza Mendonga

Endereco:

ESFI- Gededo Nogueira da Rocha

Rua: Nicolau Fragelli, S/N, Bairro: Silvino de Barros.
Servigo:

Recepgao de todos os pacientes que chegam na unidade;
Publico atendido:

Populagédo em geral

Telefone:

N&o ha na unidade

Horario de funcionamento:

Segunda a Sexta:

07:00-11:00/ 13:00-17:00

Descrigao do servigo:

Conferencia da documentagdo pessoal e encaminhamentos (quando houver),
langamento dos pacientes no E-SUS PEC de acordo com o servigco que esteja
procurando;

Orientacao aos pacientes quanto os servigos prestados na unidade;

Encaminhamento do paciente ao setor responsavel quando necessario (para
realizar agendamento de especialidades, exames, etc na secretaria de saude);

Informar a respeito de campanhas que estejam acontecendo na unidade
Prioridade de atendimento:

Por ordem de chegada

Previsao de tempo de espera para atendimento:

Atendimento imediato

Forma de prestacao do servigo:
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Presencial

Setor: Visita domiciliar e curativos
Responsavel:

Marcos Antonio Silva Ribeiro

Endereco:

ESF II- Ciro Abdo

Rua: Silvestre Ribas, S/N, Bairro: JD Nova Bandeirantes.
Servigo:

Atendimento domiciliar de Técnico de enfermagem
Publico atendido:

Pacientes acamados e domiciliados.

Canais de acesso:

-Pacientes encaminhados por agentes comunitarios de saude, enfermagem ou
médico.

-Busca ativa.

Telefone:

Sem telefone

Horario de funcionamento:

Segunda a Sexta:

07:00-11:00/ 13:00-17:00

Descrigao do servigo:

-Escuta inicial e acolhimento do paciente e suas demandas;
-Aferigdo de pressao arterial, glicemia capilar, oximetria, temperatura;

-Administracdo de medicagao via oral, injetaveis (intramuscular, subcutaneo, etc.)
conforme prescricdo médica,;

-Realizacéo de curativos no domicilio ou na unidade;

-Lavagem, embalamento e esterilizagdo de materiais;
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- Langcamento das atividades executadas no prontuario eletrénico.
Forma de prestacao do servigo:
Presencial domiciliar
Setor: Enfermagem (Técnica de enfermagem)
Responsavel: Alessandra da Silva Oliveira
Endereco:
ESF II- Ciro Abdo
Rua: Silvestre Ribas, S/N, Bairro: JD Nova Bandeirantes.
Publico atendido:
Pacientes encaminhados pela recepcao;
Horario de funcionamento:
Segunda a Sexta:
07:00-11:00/ 13:00-17:00
Descrigao do servigo:
-Escuta inicial e acolhimento do paciente e suas demandas;

-Orientag¢des dentro da unidade de saude referente aos servigos prestados;

-Encaminhamento do paciente ao setor responsavel quando necessario (para
realizar agendamento de especialidades, exames, etc na secretaria de saude);

-Triagem, classificagéo de prioridade, escuta inicial, referente a todos atendimentos
realizado na unidade;

-Antropometria, afericdo de pressdo arterial, glicemia capilar, oximetria,
temperatura, frequéncia cardiaca;

-Administracdo de medicagao via oral, injetaveis (intramuscular, subcuténeo,etc)
conforme prescricdo médica;

-Realizagao de curativos, retirada de pontos, retirada de sondas;
-Pesagem do programa Auxilio Brasil;
-Administragao de vitamina A pelo programa de micronutrientes;

-Verificacdo da caderneta de vacina;
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e esterilizagdo dos materiais;

-Auxiliar na conduta médica quando solicitado;
-Atualizacdo dos dados dos usuarios no sistema;
-Notificacdes;

- Langcamento das atividades executadas no prontuario eletrénico.
-Visitas domiciliares;

Prioridade de atendimento:

- Idosos

-Gestantes

-Paciente com picos hipertensivos

-Alteracao nos sinais vitais

Previsao de tempo de espera para atendimento:
Aproximadamente 30 a 40 minutos.

Previsao de prazo maximo para obtengao de servigo:
Imediato

Forma de prestacéo do servico:

Presencial na unidade ou domicilio

Setor: Odontologia

Responsavel: Nayara de Oliveira

Enderego: ESF II- Ciro Abdo

Rua: Silvestre Ribas, S/N, Bairro: JD Nova Bandeirantes.
Servigo:

-Atendimento eletivos e urgéncia em odontologia.
Publico atendido:

Populagao do Municipio de Bandeirantes/MS;

Canais de Acesso:

Presencial/Agendamento
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Acesso ao Servigo:
Agendamento com horario pré-definido, Urgéncias Odontoldgica.
Telefone:
Secretaria municipal de saude - 3261-1838
Horario de funcionamento:
Segunda a Sexta feira, 07:00- 11:00 / 13:00-17:00;

Descrigao de Servigo:

- Realizar a atengdo em saude bucal (promogao e prote¢cao da saude, prevengao
de agravos, diagnéstico, tratamento, acompanhamento, reabilitagdo e manutengéo
da saude) individual e coletiva a todas as familias, a individuos e a grupos
especificos, atividades em grupo na UBS e, quando indicado ou necessario, no
domicilio.

-Realizar diagnostico com a finalidade de obter o perfil epidemioldégico para o
planejamento e a programagédo em saude bucal no territorio;

-Realizar os procedimentos clinicos e cirurgicos da AB em saude bucal, incluindo
atendimento das urgéncias, pequenas cirurgias ambulatoriais e procedimentos
relacionados;

-Coordenar e participar de agdes coletivas voltadas a promogcdo da saude e a
prevencao de doencas bucais;

Prioridade de atendimento:
Paciente com patologias relacionadas a boca/sistema estomatognatico;
Previsao de tempo de espera para atendimento:

Pacientes agendados, variam conforme procedimento a ser executado de 30 a 1
hora;

Urgéncia odontoldgica de 5- 30 minutos;
Principais etapas para obtencgao de servigo:

Apresentacao de documentos pessoais e necessidades avaliadas pelo profissional
da area;

Previsao maxima para obtengao do servigo:
Agendamento, até 10 dias uteis.

Urgéncia - imediato;

Rua Presidente Arthur Bernardes, N° 300 — Centro — Fone: (67) 3261-1425.



PREFEITURA MUNICIPAL DE BANDEIRANTES

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE SAUDE

|

Presencial;

Setor: Fonoaudiologia

Responsavel:

Katiana de Moraes Andrade

Endereco:

ESF II- Ciro Abdo

Rua: Silvestre Ribas, S/N, Bairro: JD Nova Bandeirantes.

Servigo:

Fonoaudiologia

Publico atendido:

Populagao do municipio de Bandeirantes-MS

Canais de acesso:

Presencialmente por encaminhamento;

Presencialmente por demanda espontanea;

Acesso ao servigo:

Agendamento com horario pré-definido, demanda espontanea, encaixe.

Horario de funcionamento:

Segunda a Sexta:

07:00-11:00/ 13:00-17:00

Descrigcao do servigo:

Atender pacientes para prevencao, habilitagdo e reabilitacéo, utilizando protocolos
e procedimentos especificos de fonoaudiologia;

Tratar de pacientes, efetuar avaliagéo e diagnéstico fonoaudiélogo;

Orientar pacientes e familiares;

Desenvolver programas de prevengao, promog¢ao da saude e qualidade de vida.
Prioridade de atendimento:

Pacientes encaminhado pela Secretaria Municipal de Educacido, demandas
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urgentes, encaminhamento do Conselho Tutelar e Demanda Judicial
Previsao de tempo de espera para atendimento:

50 a 80 min

Principais etapas para obten¢ao do servigo:
Apresentagdo do encaminhamento e documentos pessoais.
Previsao de prazo maximo para obtengao de servigo:

2 3 5 dias uteis

Forma de prestacao do servigo:

Presencial

Servigos:

Médica ESF Il “Ciro Abdo” - Natalia Nunes Ceni
Publico:

Populagao do municipio de Bandeirantes /MS

Setor responsavel:

Setor clinico

Canais de acesso:

N&o tem telefone

Presencialmente

Horario de funcionamento:

De segunda a sexta feira: 07:00 — 11:00 hrs / 13:00 — 17:00 hrs
Sabados, domingos e feriados: fechado

Descrigao do servigo:

O atendimento médico clinico

Prioridade de atendimento:

Idoso / gestante / crianga

Previsao de tempo de espera para atendimento:

De 15 minutos a 30 minutos
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Formas de prestacao do servigo:

Presencial

Setor: Psicologia

Responsavel:

Gilmara Silva Baccarin

Publico:

Populagao do Municipio de Bandeirantes-MS.
Endereco:

ESF Il- Ciro Abdo

Rua: Silvestre Ribas, S/N, Bairro: JD Nova Bandeirantes
Canais de acesso:

Presencialmente

Horario de funcionamento:

De segunda-feira a sexta-feira das 07h00Omin as 11h0Omin e das 13h00min as
17h00min.

Descrigao do servico

Psicoterapia individual de criancas, adolescentes, adultos e idosos. Acolhimento,
observacado e escuta especializada de fatores emocionais, comportamentais e
histéricos de vida dos usuarios para compreensao abrangente da situagao trazida
pelo sujeito.

Triagem para encaminhamentos a outros setores especializados.
Visitas domiciliares a usuarios com mobilidade reduzida (acamados).
Prioridade de atendimento

Pacientes encaminhados por outras unidades publicas do municipio;
encaminhamento médico.

Previsao de tempo de espera para o atendimento
Pacientes agendados 05 a 10 minutos.
Principais etapas para obten¢ao do servigo

Agendamento presencial na ESF Il Ciro Abdo;
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Apresentacao de encaminhamento;

Apresentacao do cartdo SUS.

Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servigo
15 dias uteis.

Formas de prestacao do servigo

Presencial.

Setor: Epidemiologia/ Casa P6s Covid e Salas de Imunizagées.

Responsavel: Fernanda Rodrigues Coelho

Endereco: Av Francisco Antonio de Souza, N° 2.496, Centro

Secretaria Municipal de Saude.

Telefone: 06798110-9353

E-mail: tecband@outlook.com

Horarios de Atendimento: de segunda a sexta das 07:00 as 11:00 e das 13:00 as
17:00

Servigos: Casa De Apoio Pés Covid.

Publico do Servigo: Populagdo do Municipio de Bandeirantes

Servigos Prestados: Consultas Médicas em demanda espontanea, Testagem de
Exame para Covid.

Canais de Acesso: Telefone, presencialmente

Telefone:6732611987

Endereco: Av Francisco Antonio de Souza, SN

Atendimento: de segunda a sexta das 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00

Descrigcao do Servigo: Consulta Médica em demanda livre com a finalidade de

atender pacientes sintomaticos, assintomaticos, e pds sequelas do Covid,
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proporcionar um tratamento adequado ao paciente com a finalidade de cura diante
da patologia apresentada. A Realizagao da testagem € um método rapido para fins
de confirmacgao de casos suspeitos.

Prioridade de Atendimento: Pessoas Idosas, com comorbidades, gestantes,
puérpera e criangas

Previsdao de tempo de Espera para Atendimento: Tempo médio entre as
consultas 25 min.

Formas de apresentagao do Servigo: Presencial.

Servigos: Vacinas

Publico do Servigo: Populagdo do Municipio de Bandeirantes

Servigos Prestados: Vacinas de Rotina, e vacina Covid-19.

Canais de Acesso: Presencialmente

Enderego: ESF | GEDEAO NOGUEIRA DA ROCHA, ESF Il CIRO ABDO.
Atendimento: de segunda a sexta das 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00

Descricao do Servigo: Setor que presta servico de imunizagdo para todas as
faixas etarias de idades. As vacinas ofertadas na rotina desses servicos de saude
sao definidas nos calendarios de vacinagao, nos quais estao estabelecidos:

* 0s tipos de vacina;

* 0 numero de doses do esquema basico e dos reforgos;

* a idade para a administracio de cada dose; e

* 0 intervalo entre uma dose e outra no caso do imunobiolégico cuja protecao exija

mais de uma dose.

Prioridade de Atendimento: Pessoas ldosas, com comorbidades, Gestantes,
puérpera e criangas.

Previsao de tempo de Espera para Atendimento: Tempo minimo de Espera na
sala de vacina é 15 minutos.

Formas de apresentagao do Servigo:

Presencial.
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Setor: Centro de Controle de Vetores Municipal
Responsavel: Renata Silvério Rosalin Mariano

Endereg¢o: Rua Nicolau Fragelli,n°560, Bairro Silvino de Barros
Telefone: (67)99626-3630

E-mail: endemias2017band@hotmail.com

Horarios de atendimento: 07: 00 as 11:00 hrs e das 13:00 as 17:00hrs

Servicos:

Atividades de promogao da saude através de agdes de vigilancia, prevencgao e
combate de possiveis doengas endémicas e infectocontagiosas transmitidas por
vetores;

Publico do Servigo:

Populagao urbana do Municipio de Bandeirantes-MS

Setor Responsavel:

Centro de Controle de Vetores Municipal

Canais de Acesso:

Presencialmente

Telefone:(67) 99224-6674

Horario de Funcionamento:

Segunda a sexta das 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00hrs
Descrigao do Servigo:

Visitas domiciliares para orientacdo, conscientizacao e fiscalizacdo de possiveis
focos de vetores;

Busca ativa sobre notificacbes de casos suspeitos ou confirmados, com bloqueio
vetorial quando necessario;

Monitoramento de Pontos Estratégicos com bloqueio mecanico e vetorial a cada 15
dias;

Supervisao das areas trabalhadas semanalmente;
Planejamento de agbes de combate aos vetores.
Prioridade de Atendimento:

Populagédo em geral

Rua Presidente Arthur Bernardes, N° 300 — Centro — Fone: (67) 3261-1425.


mailto:endemias2017band@hotmail.com

PREFEITURA MUNICIPAL DE BANDEIRANTES
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE SAUDE

Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servigo:
2 meses para ciclos de campo

Formas de prestagao do servigo:

Domiciliar e pessoal

Setor de Fisioterapia

Coordenadora da Fisioterapia: Catiucia Aparecida da Silva

Responsavel pela organizagédo de fluxo dos atendimentos, programas, aquisi¢ao
de materiais permanentes, equipamentos e responder pela equipe perante os
recursos humanos, atualizacao e capacita¢gdes da mesma.

Responsavel Técnica: Dra. Tania Aparecida Martins

Responsavel pela equipe perante o conselho Regional de Fisioterapia 13 (Crefito),
organizar e manter os documentos necessarios atualizados e programar os
horarios de atendimentos dos mesmos.

Enderecgo: Silvestres Ribas, s/n Bairro: Jardim Nova Bandeirantes (ESF Ciro Abdo,
atendimento no consultério - ambulatorial) mais os atendimentos de Home Care e
no campo.

Telefone: 67 3261 1838 (SMS) e ou 99271-7116 (Particular Catiucia)
E-mail: sera elaborado

Horario de atendimento: 7h as 19h (segunda-feira a sexta-feira) e na sexta-feira
de manha 7h as 11h ficara para avaliacdo e atendimento dos programas
HAS/TB/OPM e pé diabético.

Segunda-feira e quarta feira periodo matutino atendimento no Campo.

Agendamento:
7h as 19h (segunda-feira a sexta-feira no Ciro Abdo direto com a equipe de
fisioterapia.

Publico do Servigo: Toda a populagédo de Bandeirantes (campo e na cidade) tanto
para agdes quanto para atendimento de reabilitacio.

Descrigcao dos Servicos:

Ambulatério das 07 as 19 h no ESF Il de segunda a sexta;

Home Care (atendimento domiciliar) das 07 as 15h de segunda a sexta;
Atendimento no Projeto Saude no Campo.

Prioridade de atendimento: com risco eminente de morte, acamados e
comorbidades crénicas.
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Principais etapas para obter os servigos: Agendar o atendimento com
encaminhamento e ou conforme avaliacédo do fisioterapeuta.

Previsao de atendimento na sessao de reabilitagao: cinquenta minutos ou
conforme necessidade apresentada para desenvolver protocolo de atendimento da
comorbidades avaliada.

Previsdao de prazo na lista de espera: vinte dias corrido (por falta de estrutura
fisica adequada).

Prestacao de servigo: Alimentac&o nos sistemas do e-SUS e no e-SAUDE.

Formas de atendimentos: Individuais e coletivo conforme a necessidade de cada
programa.

Atendimento médico na Unidade Mista de Saude Joao Carneiro de Mendong¢a
Enderec¢o: Rua Arthur Bernardes, n°® 2.336 - centro

Telefone: 67-3261-1212 ou 192

Telefone no qual se possa se obter informagdes do Hospital / departamento - setor
E-mail: hmjemband@outlook.com

E-mail no qual se possa obter informacgdes do hospital / departamento - setor
Horarios de atendimento:

24 horas, todos os dias conforme escala

Publico do servigo:

Populagéo do municipio de Bandeirantes-MS e regiao

Setor responsavel:

Setor Médico

Canais de acesso:

Presencialmente

Telefone:

(67)3261-1212 ou 192

Horario de funcionamento:

24 horas, todos os dias

Descrigcao do servigo
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As consultas tém a finalidade de diagnosticar e proporcionar um tratamento
adequado ao paciente de acordo com a enfermidade especifica, sendo realizado
atendimento consultério e procedimentos em setor ambulatorial de urgéncia e
emergéncia e transporte de pacientes graves para hospitais de referéncia em
Campo Grande.

Prioridade de atendimento

Urgéncia, emergéncia, enfermaria e internagao.
Previsao de tempo de espera para atendimento
20 a 30 minutos de tempo de atendimento
Principais etapas para obten¢ao do servigo
Consulta e avaliagao

Formas de prestacao do servigo

Presencial

Setor de enfermagem na Unidade Mista de Saude Joao Carneiro de Mendonga
Responsavel: Alessandra Figueira Lopes Dziubate

Responsavel Técnica da Unidade Mista de Saude Jo&o carneiro de Mendonga
Enderec¢o: Rua Arthur Bernardes, n°® 2.336 - centro

Telefone: 67-3261-1212

Telefone no qual se possa se obter informagdes do Hospital / departamento - setor
E-mail: hmjecmband@outlook.com

E-mail no qual se possa obter informacgdes do hospital / departamento - setor
Horarios de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00h

Horario de atendimento da secretaria ou departamento

Atendimento Primario e Secundario

Publico do servigo:

Populagdo do municipio de Bandeirantes-MS e regiao

Setor responsavel:

Setor de enfermagem

Canais de acesso:
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Telefone

Presencialmente

Telefone:

(67)3261-1212

Horario de funcionamento:

24 horas, todos os dias

Descrigcao do servico

As consultas tém a finalidade de diagnosticar e proporcionar um tratamento
adequado ao paciente de acordo com a enfermidade especifica, sendo realizado
atendimento consultério e procedimentos em setor ambulatorial de urgéncia e
emergéncia com procedimentos de enfermagem, coletas de exames, transporte de
pacientes graves para hospitais de regéncia onde tem suporte avangado.

Prioridade de atendimento

Urgéncia, emergéncia, enfermaria e internagao.
Previsao de tempo de espera para atendimento
05 a 10 minutos de tempo de atendimento
Principais etapas para obtencao do servigo
Apresentacao de documentos pessoais e cartdo SUS

Triagem do paciente com enfermagem

Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servigo
Atendimento imediato
Formas de prestagao do servigo

Presencial

Setor de Servigo Social Hospitalar

Responsavel: Aparecida Coelho Cardoso Penze

Assistente Social na Unidade Mista de Saude Joao carneiro de Mendonga
Enderec¢o: Rua Arthur Bernardes, n°® 2.336 - centro

Telefone: 67-3261-1212 ou 192
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E-mail: hmjemband@outlook.com

E-mail no qual se possa obter informacgdes do hospital / departamento - setor
Horarios de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 15:00h

Descrigao do servico

O servico social € o responsavel pela acolhida dos pacientes que sao
encaminhados para a sala de observacéo, internagdo, ébitos e ou emergéncias
meédicas. Faz o primeiro contato entre o paciente e seus contatos/familiares afim de
agilizar os atendimentos e acesso as informagdes que as unidades e ou unidade
assistencial necessita

Prioridade de atendimento
Urgéncia, emergéncia, enfermaria e internagao.
Previsao de tempo de espera para atendimento

05 a 10 minutos de tempo de atendimento

Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servigo
Atendimento imediato

Formas de prestacao do servigo

Presencial

Servigos

Atendimento Setor Recepg¢ao UMSJCM

Publico do servigo:

Populagéo do municipio de Bandeirantes-MS e regiao
Setor responsavel:

Recepcéao

Canais de acesso:

Telefone

Presencialmente

Telefone:

(67)3261-1212 e 192
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Horario de funcionamento:
24 horas, todos os dias
Descrigcao do servigo

A recepcgao hospitalar € a porta de entrada do usuario a Unidade e todos os
atendimentos nela prestados.

Prioridade de atendimento

Urgéncia, emergéncia e consultas.

Previsao de tempo de espera para atendimento

05 a 10 minutos de tempo de atendimento

Principais etapas para obten¢ao do servigo
Apresentacao de documentos pessoais e cartdo SUS

Faz os cadastros de novos pacientes e ficha de atendimento
Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servigo
05 a 10 minutos

Formas de prestacao do servigo

Presencial

Posto Vereador Valdir Scariot

Responsavel: Nelyanne Paniago Teixeira Mafra Batista
Endereco: Distrito de Congonhas.

Telefone: ndao tem. Informacdes apenas pessoalmente.

E-mail: ubsvereadorvaldir@gamil.com

Horarios de atendimento: 07:00 AS 11:00 E DAS 13:00 AS 17:00.
Servigos

Atendimento ao publico de forma geral do entorno da localidade.

Com atendimento médico por demanda espontdnea. Bem como atendimento
odontolégico com prévio agendamento.
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Ainda visitas domiciliares com agente de saude e técnico de enfermagem para
monitoramento, prevencao e avaliagao de quadros clinicos de saude.

Esporadicamente atendimento psicoldgico. Realizagao de vacinagdo de campanha
e calendario vacinal nacional.

Publico do Servigo:

Populagéo residente no Distrito, bem como populagéo ao entorno da regido, como
moradores de fazendas e chacaras. E pessoas que passam pela BR 163.

Setor responsavel:

Coordenacéao de Atencao basica em saude.
Canais de Acesso:

Presencialmente.

Horario de Funcionamento:

07:00 AS 11:00 E DAS 13:00 AS 17:00.
Descricao do Servico

Com atendimentos precisos advindos das demandas espontaneas, pode-se
realizar um tratamento adequado e personalizado a cada paciente, garantindo seu
direito constituido.

Visando nao apenas no tratamento adequando a necessidade do usuario da
politica publica de saude, mas como também, na preveng¢ao de supostas
demandas advindas da necessidade demandada.

Encaminhamentos para as especialidades médicas, e para exames necessarios
para diagnosticos e tratamentos.

Nos casos de atendimento odontoldgico, faz-se todo o possivel para iniciar e
finalizar o tratamento na unidade. Apenas em casos mais especificos, com grau
de maior necessidade, € encaminhado para outra unidade na zona urbana da
cidade.

Prioridade de atendimento
Todos
Previsao de tempo de espera para atendimento

De 10 a 20 minutos.
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Principais etapas para obtengao do servigo
Apresentacgao presencial do paciente com sua prépria demanda.
Documentos pessoais
Ficha de atendimento clinico

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico

Depende de cada demanda dos usuarios. Mas de forma geral, em torno de 15 a
20 dias, quando necessario encaminhamento a outros setores da politica publica
de saude.

Formas de prestacao do servico

Presencial.

Servicos

Atendimento dos Agentes Comunitarios de Saude

Publico do servigo:

Populagao do municipio de Bandeirantes-MS

Setor responsavel:

ESF | e ESF Il

Canais de acesso:

Telefone

Presencialmente

Horario de funcionamento:

De segunda a sexta das 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00h
Descrigcao do servico

Visitas domiciliares, realizando o cadastro e atualizagdes de todas as familias da
sua micro area, orientar as familias quanto a utilizacado dos servicos de saude,
realizar orientagao de prevencao de doencas e de promocgao a saude.

Prioridade de atendimento
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Todas as familias da sua micro area

Previsao de tempo de espera para atendimento

Tempo médio de atendimento ao municipe

A cada 30 dias ou de acordo com a necessidade da populacao

Principais etapas para obten¢ao do servigo

Visitas domiciliares

Previsao do prazo maximo para a prestagcao do servigo

30 dias uteis

Formas de prestagao do servigo

Presencial
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